Modèle de plan de communication 
CONTEXTE
La Conférence des Parties siégeant en tant que Réunion des Parties au Protocole de Cartagena sur la prévention des risques biotechnologiques, a adopté dans sa décision BS-V/13 un programme de travail sur la sensibilisation, l’éducation et la participation du public concernant le transfert, la manipulation et l’utilisation sans danger d’organismes vivants modifiés (OVM), pour la période 2011-2015. 

Ce plan de communication se développe conformément aux objectifs opérationnels1.1 et 2.1 du programme de travail sur la sensibilisation, l'éducation et la participation en ce qui concernant le transfert, la manipulation et l'utilisation sans danger des OVM (2011-2015). 
Ce plan de communication améliorera la visibilité du Protocole et servira de guide aux pays dans la mise en place d’un système pour promouvoir la sensibilisation, l’éducation et la participation du public sur les questions liées aux OVMs. Il recommande et priorise les activités spécifiques à entreprendre pour sensibiliser et promouvoir l'éducation et la création de partenariats. Il est destiné à accroître la prise de conscience, la compréhension et la collaboration à l’égard des activités de communication portant sur l'importance de la prévention des risques biotechnologiques.
Ce plan de communication a été élaboré afin de servir de modèle à adapter et mettre en œuvre au niveau national. Les Parties du Protocole sont encouragées à partager leur plan de communication par le biais du réseau régional sur la sensibilisation, l'éducation et la participation du public à l’adresse Internet suivante : http://bch.cbd.int/onlineconferences/portal_art23/regnetworks.shtml  

ANALYSE DE COMMUNICATION
Une analyse fondée sur une enquête sur la sensibilisation à la prévention des risques biotechnologiques ainsi q’une analyse des forces (strengths), faiblesses (weaknesses), opportunités (opportunities) et risques (threats), analyse SWOT, ont été entrepris afin d’examiner et de comprendre la situation actuelle en termes d’expériences et de leçons tirées dans la mise en œuvre de l'article 23 et le programme de travail.

Le Secrétariat de la Convention sur la diversité biologique (SCDB) a développé un formulaire qui a été utilisé pour produire un rapport d’enquête qui vise à évaluer le niveau de sensibilisation du public sur les enjeux relatifs aux OGM.
 À cet égard, une enquête a été menée en (ANNÉE) et durant (TEMPS) pour (AUDIENCES CIBLÉES) en (PAYS). Le résultat de l'enquête de sensibilisation permet d’établir une base de référence. Cette enquête identifie les connaissances, opinions, attitudes et comportements des publics-cibles ainsi que les principales activités à entreprendre dans le cadre du plan de communication. Le rapport de l'enquête est intitulé (NOM) et est disponible à l’adresse Internet suivante : http://bch.cbd.int/onlineconferences/portal_art23/pa_survey.shtml.

Les résultats de l’analyse SWOT incluent: 
Forces

• Un site Web a été créé et est opérationnel 
• Le gouvernement central et local a de l'expérience dans l'organisation et / ou la participation à des réunions, ateliers et groupes de discussion 
• Un grand nombre de publications est disponible
Faiblesses 

• Le niveau de sensibilisation auprès des publics cibles et des partenaires, ainsi que leur compréhension de  la prévention des risques biotechnologiques, sont insuffisants 
• Les capacités des unités responsables dans les ministères sont limitées ou inéxistantes, y compris en termes de ressources humaines, financières et techniques 
• La diffusion/distribution des publications, ainsi que leur traduction dans les langues locales sont limitées
• Les messages ne sont pas suffisamment cohérents, justes et accessibles
Opportunités

• Les questions autour de la diversité biologique sont de plus en plus en plus nombreuses. La prévention des risques biologiques peut être intégrée dans les initiatives liées à la diversité biologique. Ceci étant, les parties prenantes auront de plus en plus d’occasions de s’informer au sujet du Protocole.
• Le gouvernement central / local et les organisations ont intérêt à appuyer les efforts de sensibilisation et d’éducation du grand public
• Le grand public a accès aux médias imprimés , à la télévision et / ou à la radio
• Les bibliothèques et les centres d'information sont utilisés par le grand public 


Risques

• La sensibilisation et la communication au sujet des questions environnementales sont faiblement prioritaires• Le niveau d'éducationest bas dans le pays
• Plusieurs langues sont utilisées au sein du pays

Le ministère  et / ou l'unité de prévention des risques biotechnologiques pourra déterminer la situation particulière au sein du pays au moyen de l’enquête de sensibilisation et de l'analyse SWOT. 
BUTS ET OBJECTIFS

La situation anticipée par l'unité de prévention des risques biotechnologiques et /ou le ministère forment les buts et objectifs du plan de communication.

Buts

Les buts généraux du plan de communication sont:

• Améliorer la mise en œuvre de l'article 23 du Protocole de Cartagena sur la prévention des risques biotechnologiques, le programme de travail sur la sensibilisation , l'éducation et la participation (2011-2015 ) et le secteur d’activités 5 du Plan stratégique du Protocole (2011-2020)
• Intégrer la prévention des risques biotechnologiques et établir des partenariats pour la diversité biologique nationale et régionale, sous forme de mesures environnementales et de développement durable.
• Promouvoir un système en place pour soutenir la sensibilisation , l'éducation et la participation concernant les OVM

Les objectifs du plan de communication sont les suivants :

Objectif spécifique 1:

Accroître la visibilité sur les questions de prévention des risques biotechnologiques afin de sensibiliser les audiences ciblées

Objectif spécifique 2:

Faciliter une meilleure compréhension des questions concernant la prévention des risques biotechnologiques 


Objectif spécifique 3:

Engager des partenariats pour une meilleure sensibilisation sur la prévention des risques biotechnologiques afin d’améliorer les initiatives de collaboration.


LES PARTENAIRE ET AUDIENCE CIBLÉE

Pour atteindre les buts et objectifs du plan de communication, il est nécessaire de déterminer les audiences primaires qui sont ciblées , ainsi que les secondaires et tertiaires . Ces groupes ont été déterminés en fonction de leur importance. En effet, les audiences cibles ont été déterminées en fonction d'un examen de l'analyse SWOT sur les groupes qui peuvent contribuer aux forces et aux opportunités, et ceux qui pourraient diminuer les faiblesses et les menaces. Les principales audiences cibles sont les suivantes :
Primaire

· Gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux, les autorités nationales compétentes, les ministres, les décideurs politiques, le personnel judiciaire, les agents des douanes, les agents de programme, les attachés de presse des parlementaires, des gouverneurs et des maires)
· Organisations et initiatives nationales et locales (par exemple, les comités consultatifs, les organisations non gouvernementales, la communauté d'affaires et / ou les groupes communautaires tels que les groupes d'action communautaire, les associations d’agriculteurs, des chefs traditionnels / locaux, les associations de femmes et des groupes de jeunes) 

Secondaire

· Organisations et accords internationaux et / ou régionaux 
· Médias de masse (par exemple, médias imprimés, radio et / ou télévision )
· Communauté scientifique


Tertiaire
· Milieu universitaire (par exemple les membres des conseils scolaires (commissions scolaires), des principes et des enseignants)
· Le grand public

· Les différents groupes peuvent agir comme partenaires dans la mise en œuvre des activités Au sein du plan de communication et communiquer les messages clés. Les groupes peuvent également agir comme des audiences cibles dont l'activité doit avoir un impact.

· VOIES DE COMMUNICATION

Les voies de communication sont des moyens de sensibilisation de différentes audiences cibles. Les voies de communication décrites ci-dessous sont conformes à un examen de l'analyse SWOT et à un sondage sur la sensibilisation en matière de prévention des risques biotechnologiques. Les principales voies de communication sont:

• Le matériel promotionnel : logos , affiches, bannières , déclarations , vidéos , kiosques d'information / affiches , panneaux d'affichage et stylos.
• Publications : brochures, bulletins , rapports annuels, documents de presse , documents de formation ,  matériel éducatif , CD-ROM , clés USB et  lettres
• Sites Web: site Web du Protocole national , Centre d’échange pour la prévention des risques biotechnologiques (CEPRB) national, sites de médias sociaux ( Facebook par exemple ) ,  groupes de discussion / forums, réseaux et listes de diffusion
• Évènements annuels, mensuels et hebdomadaires: réunions, ateliers, séminaires / tables rondes  des événements parallèles et des congrès /, des fêtes nationales / internationales , événements et festivals communautaires .
• O  utils médiatiques: débats / programmes télévisés, / programmes radios, journaux, magazines, revues et annonces publiques.
• Communication téléphonique : SMS et messagerie vocale
• Emplacements des partenaires et des centres : les bureaux gouvernementaux, les laboratoires, les bureaux des douanes, les centres commerciaux, les bibliothèques, les écoles , les gares, les supermarchés, les bureaux de presse ainsi que les maisons de presse

En utilisant ces voies de communication , le ministère et / ou l'unité de prévention des risques biotechnologiques sera en parfaite mesure de transmettre des messages clés.

Les messages clés

Le ministère et / ou l'unité de prévention des risques biotechnologiques a développé des messages cohérents, exacts et simplifiés. Les messages servent "d’image de marque" pour les audiences cibles afin de comprendre et d’améliorer la reconnaissance de l'importance de l'article 23 et du Protocole. Les principaux messages sont:

• Le Protocole est l'un des instruments environnementaux les plus importants et il contribue à la protection de la biodiversité face aux potentiels effets négatifs des organismes vivants modifiés, communément appelés organismes génétiquement modifiés (OGM)

• Tout le monde devrait travailler main dans la main pour assurer la sécurité des importations et des exportations d'organismes vivants modifiés afin d’assurer un avenir prospère .

o Les gouvernements doivent améliorer leur coordination des priorités, intégrer et communiquer la prévention des risques biotechnologiques.

o Les scientifiques et les universités ont besoin de partager d’avantage l'information scientifique et les outils éducatifs.


o Les organisations doivent renforcer activement les réseaux et la capacité  àguider et  à partager leurs informations avec nous tous

o Les médias peuvent également jouer un rôle majeur dans la sensibilisation des questions de prévention des risques biotechnologiques pour le grand public

Les messages sont cruciaux dans la décision des activités du plan de mise en oeuvre.


LE PLAN DE MISE EN ŒUVRE 

S'il vous plaît voir l'annexe I

BUDGET PREVISIONNEL

Afin d'exécuter efficacement le plan de mise en œuvre ci-dessous, le plan de communication nécessite un financement qui soit suffisant et prévisible.
	Voyage (personnel,  participants et / ou ambassadeurs) pour activités de sensibilisation et de formation
	 

	Matériel de formation (élaboration,  traduction et / ou  diffusion)
	

	Logistique (salles de conférence par exemple, etc)
	

	Mécanisme d'information (par exemple, sites Web et  médias sociaux) 
	

	Développement de matériaux d'information, traduction et ldissémination) 
	

	Les médias de masse (par exemple, lesconférences de presse)
	


JOURNÉES ET ÉVÈNEMENTS INTERNATIONAUX 

Lors de la détermination de la période et le calendrier du plan de mise en œuvre, il est essentiel d'examiner et d’intégrer des dates qui coïncident avec d'autres événements, permettant ainsi de sensibiliser les audiences cibles à un moment opportun. Ce faisant, les journées et les événements suivants sont pris en compte dans le plan de mise en œuvre:

Journées internationales :

Des réunions régionales, nationales et internationales:


Du 29 Septembre 2014 au 3 Octobre 2014


Septième réunion de la Conférence des Parties sur la diversité biologique siégeant en tant que réunion des Parties au Protocole de Cartagena sur la prévention des risques biotechnologiques, Pyeongchang , République de Corée

(Provisoire) Événement parallèle sur l'intégration de la prévention des risques biotechnologiques des mesures sur la biodiversité, l’environnement et le développement durable 

SUIVI ET EVALUATION

Basé sur le suivi et les indicateurs d'évaluation dans le plan de mise en œuvre, le ministère et / ou l'unité de prévention des risques biotechnologiques surveille et évalue le plan de mise en œuvre sur une base régulière, comme suit:

• Fournir une mise à jour trimestrielle et / ou annuelle

• Mener une enquête périodique de sensibilisation sur les risques biotechnologiques 

Le suivi et l’évaluation du plan de mise en œuvre sont des élements essentiels pour apporter les changements nécessaires au plan de communication sur une base régulière.
l'annexe I
Plan de mise en œuvre
	Objectifs
	Activités
	Résultats
	Calendrier
	Audiences Ciblées
	(Acteurs)
	 Indicateurs 

	1. Meilleure visibilité
	 
	Meilleure sensibilisation à  la prévention des risques biotechnologiques entre les audiences ciblées
	 
	 
	 
	 

	 
	Développer des messages cohérents, précis et simplifiés pour le matériel promotionnel et d'autres ressources materielles
	 
	2014-
	Toutes les audiences ciblées
	Gouvernements centreaux et locaux (correspondants nationaux, autorités responsables, etc.) 
	Nombre de messages dans le matériel promotionnel et autres ressources pertinentes 

	 
	Organiser des activités sur la prévention des risques biotechnologiques durant les événements de sensibilisation du public, de l'éducation et de la participation  en lien avec la diversité biologique
	 
	2014-
	Tous les audiences ciblées
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales
	Nombre d'activités de prévention des risques biotechnologiques (par exemple événements parallèles, ateliers, séminaires et / ou expositions) pendant des événements liés à la communication, l'éducation et la sensibilisation du public (CESP), objectif 1 d’Aichi pour la diversité biologique 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Nombre d’activités de célébration durant les anniversaires du Protocole, de la Décennie des Nations Unies pour la diversité biologique, de la Journée internationale de la diversité biologique ainsi que d'autres journées internationales et nationales

	2. Meilleure compréhension des questions de prévention des risques biotechnologiques
	 
	Meilleure formation des audiences ciblées 
	 
	 
	 
	 

	2.1 Publications
	Traduire et disséminer du matériel d’information en ligne et hors-ligne
	Augmentation du nombre de matérield'information disséminés et utilisés par les principales audiences cibles
	2014-
	Le gouvernement central et local, les médias de masse, le grand public
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales ainsi que les universités
	La quantité de matériel d'information (par exemple, la brochure sur le Protocole, les fiches d’information du SCDB sur la prévention des risques biotechnologiques) traduits et disponibles dans la langue nationale et / ou locale et mis à disposition dans différents formats conviviaux.

	2.2 Outils Web
	Établir et maintenir un mécanisme d'information accessible

 
	Meilleure utilisation des outils Web sur les questions de prévention des risques biotechnologiques
	2014-
	Toutes les audiences ciblées
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales, tout comme la communauté scientifique et les universités
	Nombre de visites aux outils Web nationaux et / ou régionaux d'information (par exemple : site Webmédias sociaux) sur la prévention des risques biotechnologiques

	
	 
	 
	 
	 
	 
	Nombre de groupes de discussion / forums en ligne ou sites de médias sociaux à disposition (comme par exemple Facebook)

	
	 
	 
	 
	 
	 
	Nombre d'outils d'information  mis en place en soulignant les informations qui sont  à jour (par exemple une liste de diffusion et flux RSS)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Outil d'aide en ligne pour questions et réponses, mis en place et maintenu

	 
	Mettre à disposition et promouvoir la disponibilité des matériaux et autres ressources dans le Centre d’échange pour la prévention des risques biotechnologiques (CEPRB) et les nœuds du CEPRB nationaux


	 
	2015- 
	Toutes les audiences ciblées
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales, la communauté scientifique et les universités
	Nombre de matériels et autres ressources dans différents formats et langues offerts par le CEPRB et les nœuds nationaux du CEPRB (par exemple, des publications, des documents de sensibilisation, les rapports d'évaluation des risques, les documents officiels, les règlements nationaux,les procédure d'accord  préalable en connaissance de cause / décisions nationales)

	2.3 Universités et écoles
	Rehausser l'utilisation de matériel éducatifet des activités de sensibilisation dans les bibliothèques et autres centres d'information de l'éducation
	Meilleure éducation en matière de prévention des risques biotechnologiques à tous les niveaux d'éducatifs
	2014-
	Académique, les jeunes et le grand public
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales, la communauté scientifique et les universités
	importance du matériel éducatif et des événements de sensibilisation dans les bibliothèques et / ou autres centres d'information de l'éducation

	2.4 Médias
	 
	Reconnaissance des médias, de l'importance des questions liées à la prévention des risques biotechnologiques
	 
	
	
	

	 
	Développer et / ou disséminer des communiqués de presse, des articles et autres documents d'information sur l'importance de la prévention des risques biotechnologiques aux journalistes et attachés de presse


	 
	2014-
	Médias
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables) ainsi que les médias
	Nombre de nouveaux communiqués de presse exacts et dignes d’être publiés, des articles et autres documents d'information écrits, radiophoniques et / ou télévisuels.

	 
	 Organisation annuelle et biannuelle d’événements liés à la presse
	 
	2015- 
	Médias
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales
	Nombre de conférences de presse et / ou ateliers de formation  médiatiques organisées par an



	 
	
	 
	
	
	
	Pourcentage d'interviews mis à la disposition des journalistes 

	3. 
Engager des partenariats pour hausser activement la sensibilisation aux questions de prévention des risques biotechnologiques
	 
	Meilleure collaboration formelle et informelle,  partenariats entre différentes audience ciblées pour la participation à des activités de sensibilisation
	 
	 
	 
	 

	 
	Hausser la couverture médiatique du Protocole dans les médias imprimés et électroniques (par exemple, des articles ,la radio et les émissions de télévision)
	 
	2015-
	Les médias et le grand public
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables) , les médias
	Nombre d'articles dans des revues majeures, les magazines et les journaux

	 
	
	 
	 
	 
	 
	Pourcentage de la radio et d'autres sources médiatiques soulignant les questions de prévention des risques biotechnologiques

	 
	Encourager la mise en place ou la participation à des réseaux de sensibilisation / ateliers existants


	 
	2015- 
	Les organisations nationales et locales et les initiatives,  les organisations et accords internationaux et / ou régionaux
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales, les organisations et accords internationaux et / ou régionaux
	Nombre de réseaux / ateliers liés aux questions de prévention des risques biotechnologiques et / ou participation à un niveau national, régional ou sous-régional (par exemple des groupes de discussion en ligne)

	 
	Établir des accords conjoints et des événements formels et informels
	 
	
	
	Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables), les organisations et les initiatives nationales et locales, les organisations et accords internationaux et / ou régionaux
	Nombre d'accords de collaboration mis en place avec les organisations, et le nombre d'événements conjoints organisés

	 
	Promouvoir des événements et la collaboration au  niveau ministériel et local
	 
	2015-
	 Le gouvernement central et local
	 Le gouvernement central et local (par exemple, les correspondants nationaux et les autres autorités responsables)
	Nombre de ministres plans / stratégies intégrant les questions de prévention des risques biotechnologiques développés et le nombre de manifestations organisées

	 
	
	 
	 
	
	
	Au moins un ambassadeur de bonne volonté, un porte-parole ou un attaché de presse au niveau ministériel pour représenter le Protocole à des événements nationaux


� Le modèle de formulaire d'enquête est disponible à � HYPERLINK "http://bch.cbd.int/onlineconferences/portal_art23/pa_survey.shtml" �http://bch.cbd.int/onlineconferences/portal_art23/pa_survey.shtml�     





